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Kapitel 1. Manedslgnnede

8§ 1. Den normale arbejdstid

Stk. 1. Den daglige arbejdstid kan leegges i hele dggnet.

Stk. 2. Den normale, effektive, ugentlige arbejdstid er gennemsnitlig 37 timer.

Stk. 3. Virksomhederne har ret til at bestemme arbejdstid, arbejdssted og arbejdsart.
Stk. 4. Det tilstraeebes, at arbejdstiden fordeles ligeligt pa 5 dages uge.

Stk. 5. | forbindelse med presserende arbejdsopgaver kan den daglige hvileperiode nedseettes til
mindst 8 timer eller udskydes.

Stk. 6. PA omrader og i virksomheder, hvor arbejdets udfgrelse gar det ngdvendigt, kan der iveerk-
seettes varierende arbejdstider.

Forudsaetningen for anvendelse af varierende arbejdstider vil veere, at der forud fastlaegges og ved
opslag i virksomheden (afdelingen) eller pa lignende made bekendtggres, hvorledes arbejdstiden er
fordelt. Bytning af enkelte vagter kan dog finde sted efter aftale mellem portgrerne uden merom-
kostninger for arbejdsgiveren og under forudsesetning af, at dette meddeles ledelsen. Fridage skal
efter gnske gives i sammenheaeng.

Arbejdstiden ma ikke i gennemsnit overstige 48 timer pr. uge malt over en 4 maneders periode.

Stk. 7. Hvor det driftsteknisk er ngdvendigt, kan det ugentlige fridegn omleegges. Der ma dog ikke
veere mere end 12 dggn mellem 2 fridagn, og fridegnene bar sa vidt muligt leegges i sammenheaeng.

Stk. 8. Hvor arbejdets udfarelse kreever det, kan der iveerkseettes arbejde pa sgn- og helligdage.

Stk. 9. Pauser af mindre end 1/2 times varighed, hvorunder portgren star til raddighed og ikke kan
forlade arbejdsstedet, medregnes i arbejdstiden.
Andre pauser medregnes ikke.

Stk. 10. Portgrerne eller deres repraesentanter skal ved fastseettelse af arbejdstider hgres.

Dersom virksomheden ikke kan imgdekomme portgrernes gnsker, fastssettes arbejdstiden under
hensyn til virksomhedens tarv.

Portgrerne har pataleret i henhold til regler for behandling af faglig strid for manglende hensynta-
gen, der ikke skgnnes tilstreekkeligt begrundet i virksomhedens tarv.

Stk. 11. Den 24. december og grundlovsdag er fra dagstjenestens begyndelse til kl. 24 fridag med
fuld lgn.

1. maj og nytarsaftensdag er fridag med fuld Ign i tiden fra kl. 12 til kl. 24.

Portgrer der ma udfare tjeneste i ovennaevnte tidsrum, honoreres efter de bestemmelser, der geel-
der for tjeneste pa sgndage.

Normaltjeneste, udfgrt i ovennaevnte tidsrum, giver ikke ret til erstatningsfrihed.



8 2. Fuldtids-, deltids- og korttidsbeskaeftigelse

Stk. 1. Fer der sker nyanseaettelse pd deltid vil arbejdsgiveren undersgge, om de pageeldende ar-
bejdsfunktioner ligesd hensigtsmaessigt kan udfgres af allerede ansatte pa deltid, der har de pa-
kraevede kvalifikationer, og som gnsker at overga til en hgjere beskaeftigelsesgrad.

Stk. 2. Virksomhederne kan antage portgrer til deltids- og korttidsbeskaeftigelse, idet det dog bgar
tilstreebes, at den ugentlige arbejdstid mindst er 20 timer.

Safremt portgrer med en ugentlig arbejdstid under 20 timer fremsaetter gnske om en udvidelse af
den ugentlige arbejdstid, skal arbejdsgiveren sa vidt muligt imgdekomme dette i forbindelse med
andre portgrers naturlige afgang, saledes at den pageeldendes ugentlige arbejdstid udvides til 20
timer.

Den ugentlige arbejdstid skal mindst andrage 15 timer.

8 3. Lonfastsasettelse
Stk. 1. Grundlgn:

1. marts 2017 1. marts 2018 1. marts 2019

Under 3 ars anseettelse kr. 21.717,26  kr. 22.118,08 kr. 22.518,91
Efter 3 ars anseettelse kr.22.487,26 kr. 22.888,08 kr. 23.288,91
Efter 8 ars anseettelse kr. 24.217,26 kr. 24.618,08 kr. 25.018,91

Herudover ydes til alle portgrer et generelt manedligt tilleeg:

Pr. 1. marts 2017 kr. 805,53
Pr. 1. marts 2018 kr. 818,42
Pr. 1. marts 2019 kr. 832,34

Ansatte i geografiske omrader, der er henfart til gruppe 1 og 2, jf. Bilag 2,
far et tilleeg pa kr. 500,00 pr. maned.

Ansatte i geografiske omrader, der er henfart til gruppe 3 og 4, jf. Bilag 2,
far et tilleeg pa kr. 1.000,00 pr. maned.

Stk. 2. 1 gvrigt betales der til samtlige arbejdstimer indenfor de nedenfor
naevnte tider fglgende tilleeg, hvor tilleeggene gives pr. time og beregnes
pr. pdbegyndt halve time:

Lgrdagstilleeg kl. 00 - 24 pr. time:

Pr. 1. marts 2017 kr. 52,69
Pr. 1. marts 2018 kr. 53,53
Pr. 1. marts 2019 kr. 54,39

Segndags- og sggnehelligdagstilleeg fra kl. 00 - 24 i timen:

Pr. 1. marts 2017 kr. 65,88
Pr. 1. marts 2018 kr. 66,93
Pr. 1. marts 2019 kr. 68,00



eller afspadsering svarende til en halv time for hver preesteret arbejdstime.
Stk. 3. Forskudt tid (alle dage) kl. 17 - 06 i timen:
1. marts 2017 1. marts 2018 1. marts 2019
kr. 27,09 kr. 27,52 kr. 27,96

For hver 37 timers normaltjeneste, der udferes i aften- og natperioden, dvs. tjeneste pabegyndt kl.
14 eller senere, og som streekker sig ud over kl. 17, ydes der 3 timers frihed.

Stk. 4. | stedet for bestemmelsen i stk. 3 kan honorering ske med fglgende sats:
Aften-/nattilleeg, kl. 17 - 06 i timen:
1. marts 2017 1. marts 2018 1. marts 2019
kr. 40,64 kr. 41,29 kr. 41,95
Stk. 5. Tillaegshonorering jfr. stk. 3 eller 4 ydes ogsa ved overarbejde.

Stk. 6. Under forudseaetning af lokal enighed kan der treeffes aftale om, at op til 40 % af tillaeggene
i stk. 2, 3 og 4 kan anvendes som lgn i forbindelse med ekstra fridage.

Stk. 7. Til portgrer der assisterer ved rgntgen-, operations- eller dialyseafdeling udbetales et tillaeg
pr. maned pa:

Pr. 1. marts 2017 kr. 349,31
Pr. 1. marts 2018 kr. 354,90
Pr. 1. marts 2019 kr. 360,58

For fast sektionsarbejde udbetales et tillaeg pr. maned pa:

Pr. 1. marts 2017 kr. 3.143,76
Pr. 1. marts 2018 kr. 3.194,06
Pr. 1. marts 2019 kr. 3.245,16

Ved sektionshonorering pr. gang aftales honoreringen lokalt mellem tillidsrepreesentanten og ar-
bejdsgiveren.

Bemeerkning til 8 3, stk. 3 - 4.

Parterne er enige om, at ved overgang fra den offentlige portgroverenskomst til denne overens-
komst, fortseettes pa det regelsaet (enten stk. 3 eller stk. 4), som var geeldende péa arbejdspladsen,
med mindre parterne bliver enige om at skifte regelseet.

8 4. Lgnberegning



Den mindste tidsenhed for fastseettelse af den daglige arbejdstid eller for arbejde uden for den
normale arbejdstid er 1/2 time

8 5. Overarbejde

Stk. 1. Hvis den aftalte arbejdstid er kortere end angivet i 8 1, stk. 2, betales ekstraarbejde udover
den geeldende arbejdstid, men indenfor det i 8 1, stk. 2 fastsatte timetal, med saedvanlig timelgn
og tilleeg.

Alt beordret arbejde, der gennemsnitlig overstiger det i § 1, stk. 2 fastsatte timetal pr. uge betales
som overarbejde.

Stk. 2. For overarbejde i anseettelsesforholdet som portgr, betales et tillaeg pd 50 % pr. time, jf. §
3.

Stk. 3. Afspadsering af overarbejde kan etableres, nar det er driftsmaessigt begrundet samt i gvrigt
efter aftale mellem den enkelte portgr og virksomhedens ledelse. | givet fald sker afspadseringen
time for time, og saledes at timelgnnen for overarbejdet anvises for den periode, hvor afspadserin-
gen finder sted, mens overarbejdstilleegget anvises for den periode, hvor overarbejdet udfgres.

Sygdom betragtes som en afspadseringshindring, forudsat medarbejderen melder sig syg inden
normal arbejdstids begyndelse den dag, hvor afspadseringen skulle have fundet sted. Er der plan-
lagt flere dages afspadsering, geelder afspadseringshindringen ogsa for sygdom pa eventuelle ef-
terfalgende dage.

Det er en forudseetning, at medarbejderen anmelder sygdommen i overensstemmelse med virk-
somhedens regler.

8 ba. Systematisk overarbejde

Stk. 1. Organisationerne er enige om, at overarbejde sa vidt muligt bgr undgas, men at der kan
forekomme forhold, der ngdvendiggger overarbejde af hensyn til virksomhedens drift eller rettidig
feerdiggerelse af indgaede ordrer, forpligtelser etc.

Tillidsrepraesentanten skal holdes orienteret om overarbejdets omfang.

Stk. 2. | virksomheder med varierende produktionsbehov, og hvor lokale parter forgseves har sggt
at opna en lokalaftale om varierende ugentlig arbejdstid, kan virksomheden varsle systematisk
overarbejde. Systematisk overarbejde kan maksimalt udggre 5 timer pr. kalenderuge og 1 time pr.
dag og skal leegges i tilknytning til den enkelte medarbejders normale arbejdstid.

Systematisk overarbejde skal varsles senest inden normal arbejdstids ophgr 4 kalenderdage fgr den
uge, hvori det systematiske overarbejde udfgres.

Systematisk overarbejde skal — medmindre andet aftales mellem virksomhedens ledelse og tillids-
repraesentanten — afspadseres som hele fridage indenfor en 12 maneders periode efter dets udfa-
relse. Overskydende timer, der ikke berettiger til en fuld arbejdsdag, viderefgres.

Afspadseringstidspunktet fastleegges af arbejdsgiveren efter lokal forhandling mellem parterne, idet
der dog skal gives medarbejderen et varsel pd mindst 6 x 24 timer.



Afspadsering, der hidrgrer fra systematisk overarbejde, kan ikke placeres i et opsigelsesvarsel,
medmindre virksomheden og medarbejderen er enige herom.

Bemaerkning: Parterne er enige om, at de eksisterende muligheder for at varsle overarbejde efter
overenskomstens gvrige regler ikke pavirkes af muligheden for at varsle systematisk overarbejde.
Se i gvrigt protokollat 7.

8 6. Lgnudbetaling

Stk. 1. Lennen udbetales manedsvis bagud.
Tillaegsbetaling udbetales i den falgende maned.

Stk. 2. Lgnudbetalingen finder sted til medarbejderens NemKonto.
Stk. 3. Lenudbetalingen skal senest finde sted den sidste bankdag i maneden.

Stk. 4. Virksomhederne kan med friggrende virkning aflevere feriekort og lgnsedler og eventuelle
andre dokumenter, der skal udveksles under eller efter det Igbende ansaettelsesforhold, via de
elektroniske postlgsninger, som matte veere til radighed, f.eks. e-Boks, eller via e-mail.

Safremt virksomhederne vil benytte sig af denne mulighed, skal medarbejderne varsles herom 3
maneder far medmindre andet aftales. Efter udlgb af varslet kan medarbejdere som ingen mulig-
hed har for at anvende den elektroniske Igsning fa udleveret de pageeldende dokumenter ved hen-
vendelse til virksomheden.

8 7. Funktioneerlov og Ferielov

Funktioneaerloven og Ferieloven er geeldende, medmindre der er aftalt afvigelser hertil. Om overfgr-
sel af ferie, se protokollat 3.

8 8. Seerlig opsparing

Medarbejdere, omfattet af overenskomsten, opsparer pr. 1. marts 2017 2,7 % af den ferieberetti-
gede lgn. | belgbet er indeholdt feriegodtggrelse, ferietilleeg og evt. feriefridagsopsparing.

Pr. 1. marts 2018 forhgjes indbetalingen til 3,4% og pr. 1. marts 2019 forhgjes indbetalingen til
4%

Ved udgangen af juni maned og ved kalenderarets udlgb samt ved fratraeden opggres saldoen og
belgbet udbetales. Under forudseaetning af lokal enighed kan der treeffes aftale om saerlige regler om
udbetaling af den seerlige opsparing. Der kan dog ikke indgas lokalaftale om lgbende udbetalinger
sammen med den gvrige lgn.

Medarbejdere omfattet af overenskomsten kan anmode om, at arbejdsgiveren lgbende foretager
indbetaling af et Isnmodtagerbidrag til pensionsordningen.

Anmodning, herunder anmodning om ophgr/aendring af ekstra indbetaling af lsanmodtagerbidrag,
kan ske én gang arligt med virkning fra 1. december.

Eventuelle administrative omkostninger i forbindelse hermed er medarbejderen uvedkommende.
Den ekstra indbetaling anvendes alene til at gge opsparingen.

8 9. Seniorordning



Medarbejdere kan veelge at indga i en seniorordning fra 5 ar far den til enhver tid geeldende folke-
pensionsalder.

I seniorordningen kan medarbejderen veelge at anvende indbetalingen til sserlig opsparing jf. § 8 til
finansiering af seniorfridage.

I givet fald overfgres midler fra seerlig opsparing til seniorfrihedskontoen jf. nedenfor.

Safremt medarbejderen gnsker yderligere seniorfridage, kan dette ske ved at konvertere hele eller
en del af pensionsbidraget, jf. § 14, til seniorfridage.

Der kan maksimalt konverteres sa stor en andel af pensionsbidraget, at forsikringsordningen, bidrag
til sundhedsordning og administrationsomkostningerne fortsat deekkes.

Det konverterede pensionsbidrag indsaettes for timelgnnede medarbejdere p4 medarbejderens fri-
hedskonto. Er medarbejderen fuldlgnnet og gnsker at indga i en seniorordning oprettes en senior-
frihedskonto, med mindre andet aftales lokalt. Seniorfrihedskontoen administreres efter samme
regler som frihedskontoen for virksomhedens timelgnnede medarbejdere, jf. § 2, stk. 6.

Medarbejderens indtreeden i en seniorordning eendrer ikke pa bestdende overenskomstmaessige
beregningsgrundlag og er saledes omkostningsneutral for virksomheden.

Medarbejderen skal senest den 1. november give virksomheden skriftlig meddelelse om, hvorvidt
medarbejderen gnsker at indgad i en seniorordning i det kommende kalenderar og i sa fald, hvor
stor en andel af seaerlig opsparing og det konverterede pensionsbidrag vedkommende gnsker at
opspare. Endvidere skal medarbejderen give besked om, hvor mange seniorfridage medarbejderen
gnsker at afholde i det falgende kalenderar. Disse valg er bindende for medarbejderen og vil fort-
seette i de folgende kalenderar. Medarbejderen kan dog hvert ar inden 1. november meddele virk-
somheden om der gnskes aendringer for det kommende kalenderar.

Ved seniorordningens fgrste ar sker konverteringen fra og med den Ignningsperiode, hvori medar-
bejderen er 5 ar fra den til enhver tid geeldende folkepensionsalder.

Placeringen af seniorfridage sker under hensyntagen til virksomhedens drift og efter de samme
regler, som er geeldende for placeringen af feriefridage, jf. § 13.

Ved afholdelse af seniorfridage afkortes fuldlgnnede medarbejdere i uge- eller manedslgnnen og
betales i stedet et belgb fra seniorfrihedskontoen. For fuldtidsbeskeeftigede pa 5-dages uge med 37
timer udggr en seniorfridag betaling svarende til 7,4 timer pr. dag. For andre foretages en forholds-
maessig beregning. Ved kalenderarets udlgb og ved fratreeden opggres saldoen pa seniorfrineds-
kontoen og restbelgbet udbetales.

Etableringen af en seniorordning sendrer ikke pa reglerne for frined/feriefridage i gvrigt, jf. 8 13.
Overenskomstparterne er enige om, at der maksimalt kan afholdes 32 seniorfridage pr. kalenderar.

8§ 10. Opsigelse

Stk. 1. Arbejdsaftalen mellem arbejdsgiveren og portgren kan ved opsigelse kun bringes til ophgr
efter forudgaende varsel i overensstemmelse med nedenstdende regler.



Stk. 2. Opsigelse fra arbejdsgiverens side skal ske med mindst

1) 1 méneds varsel til fratreeden ved en maneds udgang i de farste 6 maneder efter anseettelsen,
2) 3 maneders varsel til fratreeden ved en maneds udgang efter 6 maneders ansaettelse.

Stk. 3. Opsigelsesvarslet i stk. 2, nr. 2, forhgjes med 1 maned for hvert tredje anseettelseséar, dog
hgjst til 6 maneder.

Stk. 4. Safremt arbejdsgiveren godtgar, at der er truffet aftale om, at arbejdet er af rent midlertidig
karakter, og arbejdsforholdet ikke vedvarer ud over 1 maned, finder reglen i stk. 2, nr. 1, ikke
anvendelse.

Stk. 5. Safremt arbejdsgiveren godtger, at anseettelsen er sket pa prgve, og arbejdsforholdet ikke
vedvarer ud over 3 maneder, skal opsigelse fra arbejdsgiverens side ske med mindst 14 dages
varsel.

Stk. 6. Opsigelse fra portgrens side skal ske med 1 maneds varsel til ophgr ved en maneds udgang,
medmindre der er truffet aftale om, at arbejdet er af rent midlertidig karakter eller pa pregve, og
arbejdsforholdet ikke vedvarer ud over 3 maneder. Dog kan der ved skriftlig kontrakt treeffes be-
stemmelse om leengere opsigelsesvarsel fra portgrens side under forudsaetning af, at opsigelses-
varslet fra arbejdsgiverens side forleenges tilsvarende.

Stk. 7. Opsigelse ma ske sd betids, at fratreeden med det for en anseettelsesperiode givne varsel
kan ske inden periodens udigb. Opsigelse i henhold til stk. 2, 3 og 6 skal veere meddelt skriftligt
senest den sidste i den maned, efter hvis udlgb opsigelsesvarslet begynder at Igbe.

Stk. 8. Portgrer, som afskediges med overenskomsternes opsigelsesvarsel pa grund af omstruktu-
reringer, nedskeeringer, virksomhedslukning eller andre pa virksomheden beroende forhold, har ret
til frihed med lgn i op til 2 timer til at sgge vejledning i a-kassen/fagforeningen. Friheden placeres
hurtigst muligt efter afskedigelsen og under forngdent hensyn til virksomhedens produktionsforhold.

8§ 11. Barns sygdom og bgrneomsorgsdage

Stk. 1. Der ydes frined med lgn ved barnets farste sygedag, nar dette er ngdvendigt af hensyn til
pasning af portgrens syge, hjemmevaerende barn under 14 ar.

Pr. 1. maj 2017 geelder falgende: Safremt barnet bliver sygt i lgbet af medarbejderens arbejdsdag,
og medarbejderen ma forlade arbejdet som fglge heraf, er der endvidere ret til frihed med lgn de
resterende arbejdstimer den pageeldende dag.

Stk. 2. Til medarbejdere med mindst 9 maneders anciennitet indremmes der frihed med fuld Ign,
nar det er ngdvendigt, at medarbejderen indleegges pa hospital sammen med vedkommendes syge
barn under 14 ar.

Denne frihed geelder alene den ene indehaver af foreeldremyndigheden over barnet, og der er mak-
simalt ret til frihed med fuld lgn i sammenlagt luge pr. barn inden for en 12 maneders periode.
Medarbejderen skal pa opfordring fremlaegge dokumentation for hospitalsindlaeggelsen.

Eventuel refusion fra kommunen tilfalder virksomheden.

Fra 1. maj 2017 geelder friheden med lgn ligeledes, nar indlaeggelsen sker helt eller delvist i hjem-
met.

10



Stk. 3. Pr. 1. maj 2017 har medarbejdere og ansatte, der har ret til at holde barns sygdom, ret til
2 bgrneomsorgsdage pr. feriedr. Medarbejderen kan hgjst afholde 2 bgrneomsorgsdage pr. feriear,
uanset hvor mange bgrn medarbejderen har. Reglen vedrarer bgrn under 14 &r.

Dagene placeres efter aftale mellem virksomheden og medarbejderen under hensyntagen til virk-
somhedens tarv.

Bagrneomsorgsdage afholdes uden Ign, men medarbejderen kan fa udbetalt et belgb fra sin seerlige
opsparing

8§ 12. Barsel

Stk. 1. Der tilkommer den fastansatte kvindelige medarbejder som péa fadselstidspunktet har 9
maneders anciennitet i virksomheden Ign under fraveer pa grund af barsel fra 4 uger far forventet
fadselstidspunkt og indtil 14 uger efter fadsel (graviditetsorlov/barselsorlov).

Under samme betingelser betales der i indtil 2 ugers lgn under “feedreorlov”.

Stk. 2. Der tilkommer den fastansatte adoptant, som pa tidspunktet for modtagelsen af barnet har
9 maneders anciennitet i virksomheden, lgn under "barsel" i 14 uger fra barnets modtagelse.
Under samme betingelser betales der i indtil 2 uger lgn under “feedreorlov”.

Stk. 3 1 umiddelbar forleengelse af de 14 ugers barselsorlov yder arbejdsgiveren betaling under
fraveer i indtil 13 uger.

Af disse 13 uger har hver af forseldrene ret til betaling i 5 uger.

Holdes orloven, der er reserveret den enkelte foreelder ikke, bortfalder betalingen.

Betalingen i de resterende 3 uger ydes enten til enten faderen eller moderen.

Fraveer og betaling for disse 3 uger kan deles mellem foreeldrene.

De 13 uger skal afholdes indenfor 52 uger efter fgdslen.

Medmindre andet aftales, skal de 13 uger varsles med 3 uger.

Hver af foreeldrenes orlov kan maksimalt deles i to perioder, med mindre andet aftales.

Der er mellem parterne enighed om, at foreeldrene kan holde samtidig foraeldreorlov med betaling.
Stk. 4. Lgnnen i orlovsperiode svarer til den faktiske optjening indenfor de sidste 3 lgnperioder
inden barselsorlovens start.

Det er en forudsaetning for betalingen, at arbejdsgiveren er berettiget til refusion svarende til den
maksimale dagpengesats. Safremt refusionen matte veere mindre, nedsaettes betaling til medarbej-
deren tilsvarende.

Andringen treeder i kraft med virkning fra den 1. juli 2012.

Stk. 5. Under de 14 ugers barselsorlov indbetales et ekstra pensionsbidrag til medarbejdere med 9

maneders anciennitet pa det forventede fgdselstidspunkt.
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Pensionsbidraget, der betales af arbejdsgiveren, udgegr kr. 12,75 pr. time eller kr. 2.040,00 pr.
maned.

8§ 13. Feriefridage

Til portgrer med 7 maneders anciennitet i virksomheden gives 5 feriefridage med lgn pr. feriear.
Feriefridagene placeres efter samme regler som placering af restferie. Det geelder dog ikke for fe-
riefridage i en opsigelsesperiode efter virksomhedens opsigelse af medarbejderen.

Portaren kan kun holde 5 feriefridage pr. feriear uanset jobskifte i lgbet af feriearet.

8 14. Efterlgn

Reglerne i funktionzerlovens § 8 om efterlgn finder anvendelse pa anseettelsesforhold som portarer.
8 15. Pension

Stk. 1. Portgrerne omfattes af en arbejdsmarkedspensionsordning, der forvaltes gennem PKS -
Pensionskassen for Kvindelige arbejdere og Specialarbejdere eller Pensam.

Portgren meddeler arbejdsgiveren ved ansaettelsens start, hvilken pensionskasse eller -selskab por-
tgren gnsker sig tilmeldt.

Stk. 2. Pensionsbidraget betales af arbejdsgiver og udger 11,4 % af samtlige lgndele.

Stk. 3. Pensionsordningen omfatter fglgende medarbejdere:

a. Medarbejdere, der er fyldt 20 ar, efter 1. maj 2012 18 ar, og som har 3 maneders anciennitet i
virksomheden.

b. Medarbejdere, der ved anseettelsen dokumenterer, at de fra tidligere anseettelse er omfattet af
neerveerende pensionsordning eller en tilsvarende arbejdsmarkedspensionsordning.
Dokumentationen kan bestd i forevisning af geeldende pensionsoversigt eller pensionspolice.

Stk. 4. Safremt funktionaeren stadig er i beskaeftigelse efter det 65. ar, er virksomheden forpligtet
til at udrede et belgb svarende til virksomhedens pensionsbidrag, indtil medarbejderen fratraeder.
Det aftales mellem medarbejderen og virksomheden, om belgbet udbetales til medarbejderen eller
fortsat indbetales til pensionsordningen (s&fremt det er muligt) som pensionsbidrag.
Bestemmelsen geelder for medarbejdere, der fylder 65 ar 1. marts 2017 eller senere.

8 16. Uddannelse

Den teoretiske del af den af portgruddannelsesnaevnet godkendte uddannelse anvendes og skal
veere gennemfart inden 12 maneders ansaettelse.

8 17. Tillidsrepreesentanter
Stk. 1. Safremt en virksomheds portgrer og/eller virksomheden finder det gnskeligt, veelger portg-
rerne organiseret i Serviceforbundet henholdsvis i FOA hver en tillidsrepraesentant, der pa sin valg-

gruppes vegne bemyndiges til at traeffe aftaler med virksomheden om ansaettelsesspgrgsmal af
almindelig interesse.

12



Stk. 2. Virksomheden har pataleret, safremt den ikke kan godkende en valgt tillidsrepraesentant.

Stk. 3. Safremt en virksomhed opsiger en tillidsrepraesentant, skal meddelelse herom senest sam-
tidig med opsigelsens afgivelse sendes til det forbund, der har anmeldt tillidsrepreesentanten. Det
forbund, den opsagte tillidsrepreesentant er medlem af, kan herefter kraeve forhandlinger optaget
inden 8 dage, og anseettelsesforholdet ma i givet fald ikke afbrydes, fgr sddanne forhandlinger har
veeret afholdt.

Stk. 4. Tillidsrepraesentanten gives adgang til kontorfaciliteter pa arbejdspladsen.
Eventuel frihed til tillidsmandsarbejde gives kun efter forudgaende aftale med arbejdslederen.

Stk. 5. En tillidsrepraesentant, som indgar uddannelsesaftale med virksomheden, kan fortsaette med
at veere tillidsrepraesentant. Det er dog en forudseetning, at tillidsrepraesentanten i praktikperioden
arbejder sammen med sit valggrundlag.

Bestemmelsen treeder i kraft pr. 1. maj 2017.

Stk. 6. En medarbejder, der ophgrer med at veere tillidsrepraesentant efter at have virket som sadan
i en sammenhaengende periode pa mindst 3 ar, og som fortsat er beskaeftiget i virksomheden, har
ret til drgftelse med virksomheden om medarbejderens behov for faglig opdatering. Drgftelsen af-
holdes senest indenfor en maned efter ophgret af tillidsrepraesentanthvervet og pa medarbejderens
foranledning. Som led i drgftelsen afklares det, om der foreligger et behov for faglig opdatering, og
hvordan denne opdatering skal finde sted.

Medarbejderen modtaget Ign under den faglige opdatering. Det er en forudsaetning, at der kan ydes
lovbestemt Igntabsgodtggrelse til uddannelsen. Lgntabsgodtggrelse tilfalder virksomheden.

Stk. 7. En funktioneer eller funktioneerlignende ansat, der ophgrer med at veere tillidsrepreesentant
efter at have virket som sadan i mindst 1 r, og som fortsat er beskeeftiget i virksomheden, har
krav pa 6 ugers opsigelsesvarsel ud over den ansattes individuelle varsel, hvis den ansatte opsiges
inden for 1 ar efter ophgret af tillidsrepraesentanthvervet.

Reglen geelder for tillidsrepraesentanter der opsiges efter d. 1. maj 2017.

Overenskomstparterne er enige om, at man med det forleengede opsigelsesvarsel fraviger funktio-
neerlovens & 2 om, at opsigelse sker til fratreeden ved en maneds udgang, og at dette er til gunst
for den ansatte.

8§ 18. Arbejdsbestemmelser

De som bilag vedheaeftede arbejdsbestemmelser er generelt gaeldende.

De kan i forngdent omfang suppleres af den enkelte virksomhed inden for de almindeligt anerkendte
rammer for forsvarlig arbejdsledelse.

8 19. Arbejdsplaner/vagtplaner

Stk. 1. Pa arbejdspladsen skal der for det faste daglige arbejde foreligge ajourfarte arbejdsplaner.
Stk. 2. Vagtplaner skal foreligge minimum 4 uger frem. Dette geelder dog ikke for aflgsningsperso-

nale.
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Stk. 3. Bestemmelser om varsling af aendringer i den planlagte tjenestes placering aftales lokalt.
Kan der ikke opnas enighed, geelder bestemmelsen i stk. 4.

Stk. 4. Orientering om aendringer i den planlagte tjenestes placering kan ske efter drgftelse med
portgren og kun i ganske seerlige tilfeelde. Orientering om gndringer i den planlagte tjeneste skal
forega i arbejdstiden med mindst et varsel p& 1 dagn.

Hvis 1-dggnsvarslet ikke overholdes, betales der for omlagte timer et tilleeg. Tilleegget bliver bereg-
net pr. padbegyndt halve time og er pr. time pa kr. 41,22.

Ved omlagt radighedstjeneste udger tillaegget pr. omlagt radighedstime kr. 20,62.

§ 20. Radighedsvagt, beredskabsvagt og tilkaldeordning

Stk. 1. Det aftales lokalt, hvordan radighedsvagt, beredskabsvagt og tilkald honoreres.
Safremt der ikke opnas enighed om honorering mv. geelder fglgende:

Stk. 2. Mellem vedkommende virksomhed og den enkelte portgr kan der treeffes aftale om bered-
skabsvagt, saledes at den pagaeldende forpligter sig til enten at opholde sig i hjemmet eller ved en
pa forhand anmeldt telefon med henblik pa tilkaldelse.

For beredskabsvagt i perioden kl. 16.00 - 06.00 betales

Pr. 1. marts 2014 kr. 108,87 pr. vagt.
Pr. 1. marts 2015 kr. 110,61 pr. vagt.
Pr. 1. marts 2016 kr. 112,49 pr. vagt.

Stk. 3. Herudover kan der mellem virksomheden og den enkelte portgr treeffes uforpligtende aftale
om, at selskabet ma tilkalde den ansatte i akutte situationer.

Safremt sadant tilkald finder sted i perioden mellem kl. 16.00 - kl. 06.00 betales

Pr. 1. marts 2014 kr. 110,01
Pr. 1. marts 2015 kr. 111,77
Pr. 1. marts 2016 kr. 113,67

Stk. 4. Ved tilkald efter stk. 2 og 3 betales der mindst Ign for 3 timer.

Stk. 5. Nar portgrer kaldes til arbejde som naevnt i stk. 2 og 3, kan den daglige hvileperiode ned-
seettes til 8 timer eller udskydes, sdledes at den gives efter afslutningen af det sidste arbejde, alt i
gvrigt i overensstemmelse med reglerne herom i arbejdsministeriets bekendtggrelse 8 16 stk.3 om
hviletid og fridggn.

Stk. 6. Palagt radighedsvagt fra vagtvaerelse indgar i arbejdstiden med %4 time for hver times ra-
dighedsvagt.

Palagt radighedsvagt fra bolig indgar i arbejdstiden med 1/3 time for hver times radighedsvagt.

Dggnvagter fra bolig honoreres med 14 timer.
Dggnvagter fra vagtveerelse honoreres med 20 timer.
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Hvis en radighedsvagt ikke afvikles i umiddelbar tilknytning til en normaltjeneste, skal den veere
mellem 5 og 12 timers varighed og som minimum omregnes til en veerdi pa 7,4 time.

Ved tilkald i tidsrummet fra kl. 24 til kl. 6 har portgren ret til vederlagsfri transport.

Transporten skal foregd under betryggende forhold.

Stk. 7. Tilkald under radighedsvagt
Kan der ikke opnas enighed om honorering ved tilkald geelder fglgende honorering:

Effektivt arbejde under radighedsvagt honoreres med i alt 1,5 times Ign/afspadsering pr. effektiv
time. | den tid hvor der udfgres effektivt arbejde, bortfalder honoreringen for radighedsvagten
(henholdsvis 1/3 time for hver time fra bolig og 3/4 time for hver time fra vagtveerelse).

Tilkald til effektiv tjeneste under radighedsvagt opggres pr. pabegyndt time.

Flere tilkald inden for samme time honoreres ikke yderligere.

De farste 8 timers tilkald til effektiv tjeneste under en dggnvagt er inkluderet i ovennaevnte timetal
(14 henholdsvis 20 timer). Tilkald til effektiv tjeneste under dggnvagt afvikles som overarbejde
bortset fra de farste 8 timers tilkald. De anses for inkluderet i de timetal, der er anfgrt i stk. 6.

8§ 21. Bekleedning
Stk. 1. Virksomheden udleverer til alle portgrer arbejdsbekleedning i ngdvendigt omfang.

Stk. 2. Portgren har pligt til under arbejdet for virksomheden at veere ifgrt den udleverede arbejds-
beklaedning.

8§ 22. DA/LO Udviklingsfond

Til uddannelsesformal indbetaler arbejdsgiveren til den mellem DA og LO etablerede udviklingsfond
efter retningslinjer jf. stk. 2.

Stk. 2. Bidraget udggr i alt 42 gre pr. preesteret arbejdstime. Med virkning fra fgrste lgnningsperiode
efter 1. januar 2018 stiger belgbet til 45 gre pr. arbejdstime.

8§ 23. Kompetenceudvikling

Stk. 1. Parterne er enige om, at uddannelse er af stor betydning for branchernes konkurrenceevne,
for udvikling af bredere job, og for medarbejdernes motivation og ansvarlighed. Derfor er det vig-
tigt, at samarbejdet om uddannelse etableres som en vedvarende proces i virksomheden.

Stk. 2. Parterne anbefaler, at virksomhederne udarbejder en samlet plan for kompetenceudvikling,
herunder uddannelse. En sadan plan bgr omfatte grunduddannelse, efteruddannelse og kompeten-
ceudvikling, og den bgr omfatte samtlige medarbejdere. Planen bgr revideres mindst en gang om
aret.

Stk. 3. Virksomhedens plan for kompetenceudvikling/efteruddannelse bgr veere sa specifik, at der
for hver medarbejder og for mindst et ar frem er fastlagt kompetenceudviklingsmal samt uddan-
nelses- eller kompetenceudviklingsaktiviteter som fglge heraf.

Stk. 4. Kompetenceudviklingsplanen bgr endvidere omfatte virksomhedens aktivitet med hensyn til
erhvervsuddannelse.
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Stk. 5. Parterne er enige om, at medarbejderne bgr medinddrages i udarbejdelsen af kompetence-
udviklingsplanen. For mindre virksomheder bgr tillidsrepreesentanten medvirke. Er der ikke valgt
en sadan, kan FOA’s/Serviceforbundets lokale afdeling inddrages. | virksomheder med 20 medar-
bejdere eller derover anbefales det at nedsaette et kompetenceudviklingsudvalg, bestdende af et
ligeligt antal repreesentanter for ledelsen og medarbejderne, til at drgfte de kompetenceudviklings-
aktiviteter, der fremgar af denne overenskomst.

Stk. 6. Alle medarbejdere har ret til - under forngdent hensyn til virksomhedens forhold - at deltage
i individuel kompetenceafklaring (IKA). Alle medarbejdere har endvidere ret til afklaring af, om de
har tilstreekkelige grundleeggende leese-, skrive- og regnefeerdigheder.

Det er en betingelse for at udnytte denne ret, at kompetenceudviklingsfonden, jf. nedenfor, afholder
omkostningerne. Medarbejderen udbetales seedvanlig lgn. Eventuel offentlig stgtte samt tilskud fra
kompetenceudviklingsfonden tilgar virksomheden.

Stk. 7. Parterne anbefaler, at medarbejdere, der i forbindelse med deltagelse i et IKA-forlgb er
vurderet egnede til at deltage i et voksenerhvervsuddannelsesforlgb, gives mulighed herfor indenfor
en rimelig frist i forhold til virksomhedens planleegning.

Stk. 8. Parterne anbefaler, at der i forlaengelse af, at det er konstateret, at en medarbejder ikke er
i besiddelse af grundleeggende leese-, skrive- og regnefaerdigheder, gives mulighed for deltagelse i
relevante uddannelsesforlgb i henhold til den konkrete lovgivning

Stk. 9. Den enkelte medarbejder har - under forngdent hensyn til virksomhedens forhold - efter 9
maneders beskeeftigelse ret til indtil to ugers frihed (uden lgn) om aret til deltagelse i efter- og
videreuddannelse.

Medarbejdere med 9 maneders anciennitet i virksomheden har - under forngdent hensyn til virk-
somhedens forhold - ret til 2 ugers frined (10 arbejdsdage) om aret til deltagelse i selvvalgt efter-
og videreuddannelse. Under denne uddannelse betaler virksomheden en lgntabsgodtggrelse, som
med tilleeg af evt. offentlig lgntabsgodtggrelse maksimalt kan udggre 85 pct. af seedvanlig overens-
komstmaessig lgn, safremt kompetenceudviklingsfonden afholder udgifterne forbundet hermed. Det
er en forudsaetning for modtagelse af lgntabsgodtggrelse, at uddannelsen er relevant i forhold til
beskeeftigelse indenfor LO/DA-overenskomsternes deekningsomrade.

Til kompetenceudvikling opkreeves 42 gre pr. preesteret arbejdstime. Pr. 1. marts 2018 forhgjes
bidraget til 47 gre pr. arbejdstime. Belgbene indbetales til HTS Kompetenceudviklingsfond i Pensi-
onDanmark.

Stk. 10. Medarbejdere, der har vaeret uafbrudt beskaeftiget i virksomheden i mindst 2 ar, og som
afskediges pa grund af omstruktureringer, nedskeeringer, virksomhedslukning eller andre pa virk-
somheden beroende forhold, er berettiget til at deltage i et for medarbejderen relevant kursus af
op til 2 ugers varighed, inden for f.eks. AMU, FVU eller andre uddannelsestilbud, hvortil der gives
offentlig deltagerstatte pa dagpengeniveau.

Deltagergodtggrelsen tilgar virksomheden.

Arbejdsgiveren deekker udgifterne ved deltagerbetaling op til max. 1500 kr.
Kursusdeltagelsen skal finde sted i opsigelsesperioden.

Disse regler finder dog ikke anvendelse over for medarbejdere, der er berettiget til efterlgn eller
pension fra arbejdsgiveren eller fra det offentlige.
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Stk. 11. Medarbejdere, der deltager i aftalte uddannelsesaktiviteter, oppebeerer seedvanlig over-
enskomstmaessig lgn. “Saedvanlig overenskomstmaessig lgn” betyder i denne forbindelse den lgn,
som medarbejderen ville have optjent, hvis der havde veeret tale om arbejde p& samme tid, og af
samme varighed, som den pagaldende uddannelse. | “saedvanlig overenskomstmaessig lgn” med-
regnes personlige tilleeg, men ikke tilleeg for gener og overtid. Hvis uddannelsesaktiviteten er af
kortere varighed end den overenskomstmaessige arbejdstid, beregnes den “ssedvanlige overens-
komstmeaessige lgn” i forhold til den overenskomstmeaessige arbejdstid (37 timer). Virksomheden
kan tilretteleegge de resterende timer op til den overenskomstmaessige arbejdstid (37 timer) i hen-
hold til bestemmelserne herom. Eventuelle refusioner tilgar virksomheden.

Stk. 12. Deltager en medarbejder i uddannelsesaktiviteter uden for arbejdstiden, regnes uddannel-
sestiden som arbejdstid, safremt uddannelsen er omfattet af virksomhedens uddannelsesplan eller
pa anden made aftalt med virksomheden.

Stk. 13. Hvis aftalt uddannelse gennemfares pa forskudt tid eller som overtid, aflennes der efter
overenskomstens bestemmelser herom.

Stk. 14. Efter endt uddannelsestid indtreeder medarbejderen i sit tidligere arbejde eller pa et hgjere
eller bredere kompetenceniveau. Uddannelsestiden medregnes i anciennitet, feriepenge og pension.

8 24 Uddannelse og samarbejde

Virksomheden afseetter 40 gre pr. preesteret arbejdstime til udvikling af uddannelses-, sikkerheds-
og samarbejdsforhold, herunder tillidsrepraesentantinstitutionen, indenfor overenskomstens om-
rade. Midlerne opkraeves af og indbetales til LO/DA-kompetenceudviklingsfonden. Pr. 1. marts 2018
forhgjes bidraget til 45 gre pr. preesteret arbejdstime.

De neermere regler for anvendelse af midlerne fastsesettes af LO/DA-kompetenceudviklingsfondens
bestyrelse.

Overenskomstparterne aftaler, hvordan bidragene udmgntes i overensstemmelse med den geel-
dende fonds formal. Uforbrugte dele af bidragsforhgjelsen deles ved regnskabsarets afslutning lige-
ligt mellem overenskomstparterne, medmindre andet aftales.

Overenskomstparterne kan i enighed veelge at oprette saerskilt uddannelses- og samarbejdsordning,
at tilslutte sig en feelles uddannelses- og samarbejdsordning eller tilslutte sig en ordning oprettet
pa et andet overenskomstomrade.

Bestemmelserne for den ordning, som oprettes eller tiltreedes, traeder herefter i stedet for neervee-
rende bestemmelse.

Kapitel 1l. Timelgnnede
8 25. Personafgraensning og lgn

Stk. 1. Omfattet af indeveerende kapitel er ansatte, som

1) har en gennemsnitlig arbejdstid pa under 8 timer om ugen, eller

2) er ansat til hgjst 1 maneds anseettelse, og

3) er indkaldt som aflgser i forbindelse med ferie, sygdom, barsel eller lignende.
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Stk. 2. Timelgnnen i dagtjeneste beregnes som 1/1924 af nettoarslgnnen efter § 3.
Timelgnnen i aften/nattjeneste beregnes som 1/1820 af nettoarslgnnen for Ilgnnen efter § 3, safremt
tilleeggene beregnes efter § 3, stk. 2- 6.

Stk. 3. Legnnen opggres og udbetales manedsvis bagud. Aflgnningsperioden begynder den 15. og
slutter den 14. i maneden.

Stk. 4. vVirksomhederne kan med friggrende virkning aflevere feriekort og lgnsedler og eventuelle
andre dokumenter, der skal udveksles under eller efter det lgbende ansattelsesforhold, via de
elektroniske postlgsninger, som matte veere til radighed, f.eks. e-Boks, eller via e-mail.

Safremt virksomhederne vil benytte sig af denne mulighed, skal det veere varslet i overensstem-
melse med indholdet af § 6 stk. 4. Medarbejdere som herefter ingen mulighed har for at anvende
den elektroniske lgsning kan fa udleveret de pagaeldende dokumenter ved henvendelse til virk-
somheden.

8 26. Arbejdstid og sggnehelligdagsbetaling

Stk. 1. Der ydes timelgnnede, der forud for en sggnehelligdag har veeret beskaeftiget ved virksom-
heden uafbrudt i 6 arbejdsdage, betaling for sddanne dage med et belgb svarende til den pageel-
dendes saedvanlige timelgn for det antal timer vedkommende skulle have veeret beskeaeftiget.

Stk. 2. Timelgnnede, der har haft beskaeftigelse i mindst 6 pa hinanden fglgende arbejdsdage (heri
indbefattet skemamaessigt fastlagt fridagn, jf. stk. 5), forud for og i tilslutning til en sggnehelligdag,
oppeberer for tjeneste pa sggnehelligdagen almindelig timelgn for de praesterede arbejdstimer
samt erstatningsfridag med fuld lgn.

Erstatningsfridagen skal tilretteleegges via tjenesteplanen og afvikles i umiddelbar tilknytning til
sggnehelligdage.

Safremt erstatningsfridagen ikke ydes, honoreres erstatningsfrineden med overarbejdsbetaling.

Jf. 8 3, stk. 2 ydes endvidere tillaeg for arbejde p& sgn- og helligdage.

Stk. 3. Timelgnnede, der har haft beskaeftigelse i mindre end 6 pa hinanden fglgende arbejdsdage
(heri indbefattet skemamaessigt fastlagt fridggn jf. stk. 5) forud for og i tilslutning til en sggnehel-
ligdag oppebeerer for tjeneste pa sagnehelligdagen timelgn med tillaeg af 50%.

Jf. 8 3, stk. 2 ydes endvidere tillaeg for arbejde pa sgn- og helligdage.

Stk. 4. Safremt en aftalt tjeneste for en timelgnnet ikke kan udnyttes af institutionen, og safremt
virksomheden ikke kan anvise den pageeldende anden tjeneste, har den ansatte - medmindre tje-
nesten annulleres med et varsel mindst 4 timer forud for tjenestens pabegyndelse - ret til lan for
det antal timer, der var aftalt for den pageeldende dag.

Stk. 5. Timelgnnede har ret (og pligt) til et fridegn uden betaling for hver periode pa 6 arbejdsdage;
dog kan fridggnene i enkelte tilfeelde forskydes af hensyn til tjenesten, fx. under aften- og nattje-
neste.

8§ 27. Sygdom, graviditet, barsel

Timelgnnede medarbejdere er omfattet af lov om dagpenge ved sygdom eller fadsel og af lov om
ligebehandling af maend og kvinder med hensyn til beskaeftigelse og barselsorlov m.v.
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8§ 28. Barns 1. sygedag
Stk. 1. Timelgnnede er omfattet af reglerne i § 11.

Stk. 2. Under tjenestefrihed efter stk. 1 har den ansatte ret til en indtaegt, der svarer til indtsegten
i tilfeelde af fraveer pga. egen sygdom.

Stk. 3. Hvis den ansatte ikke har ret til indteegt fra arbejdsgiveren under egen sygdom, betaler
arbejdsgiveren et belgb, der svarer til dagpengebelgbet.
Tilleegsbetaling ydes endvidere ogsa under fraveer ved sygdom og barsel.

8§ 29. Afskedigelse

For timelgnnede geelder et opsigelsesvarsel pa 2 dage for hver fulde maneds beskeeftigelse dog
max. 4 maneder.

§ 30. gvrige ansaettelsesvilkar

Stk. 1. For timelgnnede geelder i gvrigt falgende bestemmelser:
8 5 Overarbejde

8 7 For sa vidt angar ferie

§ 8 Seerlig opsparing

8§ 17 Tillidsrepraesentanter

8§ 18 Arbejdsbestemmelser

8 19 Arbejdsplaner/vagtplaner

§ 20 Radighedsvagt, beredskabsvagt og tilkaldeordning

§ 21 Beklaedning

§ 22 Uddannelsesfond

Kapitel 111. Feelles bestemmelser
8§ 31. Faglig strid

Som regler for behandling af faglig strid gaelder Hovedaftalen mellem DA og LO og herunder den
mellem Hovedorganisationerne senest vedtagne norm.

8 32. Overenskomstens gyldighed

Stk. 1. Denne overenskomst tradte oprindeligt i stedet for overenskomst af 31. oktober

2003 mellem Forbundet af Offentligt Ansatte, Dansk Funktionaerforbund og Servicebranchens Ar-
bejdsgiverforening.

Stk. 2. Overenskomsten kan tidligst opsiges til den 1. marts 2020.

Stk. 3. Selv om overenskomsten er opsagt eller udlgbet, er parterne dog forpligtet til at overholde

dens bestemmelser, indtil anden overenskomst treeder i stedet, eller arbejdsstandsning er iveerksat
efter de geeldende regler.

Kgbenhavn, den 23. maj 2017
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Serviceforbundet DI overenskomst 11 /v DI

Kim Vormsby Jette Bggeby

FOA
Mumme Thing

Jakob Bang

Arbejdsbestemmelser
Arbejdsbestemmelserne er en vejledning, som skal falges med henblik pa at etablere og bevare
bedst mulige forhold medarbejder, virksomhed og kunde imellem.
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Nedennaevnte bestemmelser er de for branchen generelt gaeldende. | overensstemmelse med disse
kan savel den enkelte virksomhed - som igen inden for den enkelte arbejdsplads - have sine speci-
elle arbejdsbestemmelser.

A. Forhold til kunden

Da det er af stagrste vigtighed for etableringen og bevarelsen af en arbejdsplads, at der eksisterer
et godt forhold kunden og virksomhed imellem, er det vigtigt, at de medarbejdere, der udfgrer
arbejde hos kunden bidrager hertil mest muligt, bl.a. ved at iagttage falgende forhold:

Stk. 1. Medarbejderen har tavshedspligt over for forhold hos kunden, som man i forbindelse med
arbejdet bliver bekendt med, ligesom det f.eks. er forbudt at leese i kundens breve og andre papirer,
abne skabe og skuffer osv.

Stk. 2. Kundens telefon ma kun benyttes i tjenstlige anliggender samt i seerlige tilfeelde, hvor en
kort besked til privat bopael kan veere pakraevet.

Stk. 3. Medarbejderen skal drage omsorg for, at alle dgre holdes aflast savel under som efter ar-
bejdets udfarelse.

Stk. 4. Medarbejderen skal sgrge for, at fundne sager eller penge - mod kvittering - bliver afleveret
hurtigst muligt til kompetent myndighed, enten direkte eller gennem naermeste arbejdsleder.

Stk. 5. Enhver skade pé ting forvoldt hos kunden under arbejdets udfgrelse skal omgaende meldes
til arbejdsledelsen eller virksomhedens kontor.

Stk. 6. Uregelmaessigheder, iagttaget under arbejdets udfarelse, bgr hurtigst muligt meddeles til
arbejdsledelsen eller virksomhedens kontor.

B. Forhold af betydning for arbejdets udfgrelse
Savel for at overholde virksomhedens aftale med kunden som for at hjaelpe og vejlede den enkelte
medarbejder i udfgrelsen af arbejdet, er det vigtigt at iagttage fglgende forhold:

Stk. 1. Medarbejderne er forpligtet til at fglge arbejdsinstruktionerne efter arbejdsledelsens anvis-
ninger.

Stk. 2. Ved fraveer bgr medarbejderen drage omsorg for, at arbejdsledelsen eller virksomhedens
kontor hurtigst muligt far meddelelse herom, saledes at arbejdsledelsen kan sgrge for arbejdets
udfgrelse pa anden vis.

I forbindelse med fraveer bgr man sgrge for, at nggler, arbejdssedler m.m. afleveres til eller kan
afhentes af virksomheden.

Stk. 3. Nar virksomheden skgnner det ngdvendigt og angiver retningslinjer herfor, skal medarbej-
derne give til- og afmelding fra arbejdsstedet til virksomhedens kontor.

Stk. 4. Af hensyn til medarbejderens sikkerhed og arbejdets korrekte udfgrelse er misbrug af gl og
spiritus savel i arbejdstiden som i tiden umiddelbart inden arbejdets pabegyndelse ikke tilladt. Hvis
det endvidere af arbejdsbestemmelserne for en given arbejdsplads fremgar, at nydelse af gl og
spiritus og/eller tobaksrygning er forbudt, skal dette overholdes.

Stk. 5. De udleverede maskiner, redskaber og materialer er virksomhedens ejendom. De skal be-
tjenes, anvendes og vedligeholdes efter de givne forskrifter.
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Medarbejderne skal holde orden i materialerummet.

Stk. 6. Ved uregelmaessigheder med hensyn til maskiner, redskaber og materialer f.eks. tekniske
defekter ved maskiner, defekte og udslidte redskaber, mangel p& materialer eller tvivl om anven-
delse af disse, kontaktes arbejdsledelsen for neermere instruktion.

Bilag 1 Anseettelsesbeviser

Arbejdsgiveren skal ved anseettelse af medarbejdere handle i overensstemmelse med lov om an-
seettelsesbeviser.

Anseettelsesbeviset skal indeholde min. bestemmelserne i henhold til EU-direktivet om anseettel-
sesbeviser, samt om den daglige eller ugentlige arbejdstid, og det anbefales, at den mellem orga-
nisationerne udarbejdede ansaettelsesblanket anvendes.

Arbejdsgiveren skal ved enhver séendring af de omhandlede forhold hurtigst muligt og senest 1 ma-
ned efter den dato, hvor aendringen treeder i kraft, give lanmodtageren skriftlig besked herom.
Hvis anseettelsesbeviset ikke er udleveret til medarbejderen i overensstemmelse med geeldende
tidsfrist, skal virksomheden senest 5 dage efter skriftlig forlangende af medarbejderen udlevere et
anseettelsesbevis, med de faktiske oplysninger som dannede grundlag for ansaettelsesforholdet. |
denne periode kan krav om godtggrelse/bod ikke palaegges virksomheden, medmindre der forelig-
ger systematisk brud pa bestemmelsen.

Safremt oplysningerne i anseettelsesbeviset efter fremsendelse ikke stemmer overens med det af-
talte, kan godtggrelse/bod pa manglende ansaettelsesbevis palaegges arbejdsgiver.

Bilag 2 Omradeinddeling

Til Gruppe O henfgres:

Kommuner der ikke er henfart til gruppe 1-4.

Til gruppe 1 henfgres:

Kalundborg, Neestved, Slagelse, Esbjerg, Faaborg-Midtfyn, Kerteminde, Nyborg Odense, Sgnder-
borg, Skanderborg, Frederikshavn, Aalborg.

Til gruppe 2 henfgres:

Kgge, Lejre, Roskilde, Solred, Arhus.

Til gruppe 3 henfgres:

Allergd, Fredensborg, Frederikssund, Gribskov, Halsnees (Frederiksveerk-Hundested til 31.12.07),
Helsinggar, Hillergd, Hgrsholm.

Til gruppe 4 henfgres:

Albertslund, Ballerup, Brgndby, Draggr, Egedal, Frederiksberg, Furesg, Gentofte, Gladsaxe, Glos-
trup, Herlev, Hvidovre, Hgje-Tastrup, Ishgj, Kgbenhavn, Lyngby-Tarbsek, Rudersdal, Rgdovre,
Tarnby, Vallensbeek, Greve.

Bilag 3 Bedre helbredskontrol ved natarbejde

Medarbejdere skal tilbydes gratis helbredskontrol, inden de begynder beskeaeftigelse som natarbej-
der.

Parterne er endvidere enige om, at medarbejdere, der bliver klassificeret som natarbejdere, skal
tilbydes helbredskontrol inden for regelmaessige tidsrum pé hgjest 2 ar.
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Bilag 4 Social dumping

Denne aftale vedrgrer behandling af uoverensstemmelser om udenlandske medarbejderes Ign- og
arbejdsforhold ved udfarelse af arbejde i Danmark. Aftalen bidrager for sa vidt angar de ikke-over-
enskomstdaekkede virksomheder til at skabe bedre muligheder for at undga arbejdsstandsninger
med henblik pa opnéelse af overenskomst og for sa vidt angar de overenskomstdeekkede virksom-
heder til at sikre arbejdsroen og overholdelsen af overenskomstmeessige vilkar for den udenlandske
arbejdskraft.

Forbundet retter omgéaende henvendelse til den overenskomstbaerende arbejdsgiverforening, sa-
fremt man bliver bekendt med forhold, der kan forudses at medfare problemer eller uoverensstem-
melser. Tilsvarende retter arbejdsgiverforeningen omgaende henvendelse til forbundet.

Sadanne henvendelser skal resultere i et omgadende mgde mellem overenskomstparterne. Reprae-
sentanter for de involverede parter — herunder fra forbundene — kan deltage.

Alle relevante baggrundsoplysninger foreleegges eller fremskaffes hurtigst muligt.

Medlemsvirksomheder, der beskeaeftiger udenlandsk arbejdskraft, skal indpasse denne i virksomhe-
dens lgnniveau, ligesom gvrige overenskomstmaessige vilkar skal overholdes. Med hensyn til indle-
jede vikarer finder bestemmelsen dog kun anvendelse, safremt der efter overenskomsten allerede
geelder forpligtelser i relation til aflanningen af indlejede vikarer.

Hvor en udenlandsk virksomhed er involveret i entreprise for en medlemsvirksomhed, og hvor den
pageeldende virksomhed ikke er overenskomstdeaekket, tilstreeber overenskomstparterne ligeledes
en forhandlingslgsning.

Hvis en ikke-overenskomstdaekket virksomhed, der arbejder som underleverandgr for en overens-
komstbaerende virksomhed / medlemsvirksomhed, er ramt af en lovligt varslet konflikt til stagtte for
et krav om en kollektiv overenskomst, og der er varslet en lovlig sympatikonflikt mod den overens-
komstbaerende virksomhed / medlemsvirksomhed af en organisation under DA, kan det konfliktende
forbund rette henvendelse til virksomheden / virksomhedens organisation med en anmodning om
et made til drgftelse af sagen. P4 madet kan blandt andet drgftes de sympatikonfliktramte arbejds-
opgaver. Tilsvarende kan den sympatikonfliktramtes organisation rette henvendelse til forbundet.
Alle relevante baggrundsoplysninger fremleegges pa madet eller tilsendes den modstdende organi-
sation sa hurtigt som muligt.

Parterne er enige om i sddanne situationer, at virksomheden kan optages i arbejdsgiverforeningen
eller i en anden under DA hgrende medlemsorganisation, selv om konflikt er bebudet eller varslet.
Safremt konflikten er etableret, gaelder Hovedaftalens § 2, stk. 6.

Forbundet forpligter sig til at afgive konfliktvarsel med mindst 14 kalenderdage.

Kopi tilstilles arbejdsgiverforeningen.

Safremt den udenlandske virksomhed under forhandlingerne eller efterfglgende optages som med-

lem af arbejdsgiverforeningen, skal lgnniveauet tilpasses, eventuelt under organisationernes med-
virken.
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Bilag 5 Social dumping

DA og LO er enige om at arbejde for at modvirke social dumping.

DA og LO gnsker med denne aftale at understgtte de rammer, som overenskomstparterne etablerer
med henblik pa en koordineret indsats i forhold til social dumping.

Medlemsvirksomhederne opfordres til allerede ved udbud i licitation/indgaelse af aftaler med uden-
landske leverandgrer at betinge sig arbejdsydelser leveret pa danske overenskomstmaessige vilkar
gennem indmeldelse i en dansk arbejdsgiverorganisation.

DA og LO er ligeledes enige om at bidrage aktivt til, at det arbejde, som overenskomstparterne
udfgrer, foregar inden for rammerne af den danske model og i overensstemmelse med den til enhver
tid geeldende lovgivning og EU-retlige regulering.

Indsatsen skal gennemfgres pa grundlag af felgende principper, som parterne er enige om:

e Geeldende lovgivning — national savel som EU-ret — skal overholdes
o Der skal sikres en effektiv efterlevelse af gaeldende regler
e Enhver form for omgaelse af overenskomsterne er uacceptabel

Parterne er enige om, at indsatsen mod social dumping kan antage flere former, herunder:

e At sgge afdeekning af hvorvidt kontrolsystemerne er tilstreekkelig effektive,

e Lgbende drgftelser parterne imellem,

¢ Feelles oplysningskampagner om geeldende og kommende regler, som f.eks. regler om registre-
ring af udenlandske tjenesteydere (RUT) m.v.,

e En koordineret interessevaretagelse i forhold til andre aktgrer, herunder Beskaeftigelsesministe-
riets fglgegruppe vedr. JOstaftalen,

o Feelles udredning og analyser,

o Afholdelse af seminarer og konferencer.

Med hensyn til at sgge afdeekning af, hvorvidt kontrolsystemerne er tilstreekkelig effektive, er LO
og DA enige om, at myndighederne skal tilsikre en effektiv kontrol med lovgivning og overholdelse
af relevante regelseet i gvrigt, herunder arbejdsmiljglovgivningen og udleaendingelovgivningen samt
reglerne om udstationering m.v.

Der er desuden enighed om, at sanktionsniveauet ved konstaterede lovovertraedelser bgr have en
abenbar praeventiv virkning.

Indsatsen koordineres i faellesskab af DA og LO i et til forméalet nedsat koordinationsudvalg, som
mgdes 2 gange om aret, medmindre udvalget er enigt om noget andet. Det er koordinationsudval-
gets opgave at koordinere og tilretteleegge indsatsen.

Udvalget kan om ngdvendigt nedsasette underudvalg.

LO og DA er enige om, at det eksisterende konfliktlagsningssystem skal anvendes, udnyttes effektivt
og videreudvikles til imgdegaelse af omgaelse af de gaeldende kollektive overenskomster.

Brug af underleverandgrer
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P4 anmodning fra deres tillidsrepraesentant eller forbundet skal virksomheden oplyse, hvilke under-
leverandgrer der udfagrer opgaver for virksomheden inden for virksomhedens faglige gyldighedsom-
rade. | oplysningerne skal indga virksomhedsnavnet og adressen, som underleverandgren har op-
lyst til virksomheden, samt CVR-nummer (p-nummer) eller RUT-nummer og havnet pa virksomhe-
dens kontaktperson hos den udefrakommende virksomhed. Ingen af de udleverede oplysninger om
underleverandgrer kan videregives eller ggres til genstand for nogen form for offentligggrelse.

Bilag 6 Ligelgnsnaevn

Pa en raekke overenskomstomrader har parterne indstillet til LO og DA, at hovedorganisationerne
etablerer et ligelgnsnaevn.

LO og DA tilstreeber at efterkomme dette gnske efter de overordnede rammer, der er aftalt mellem
overenskomstparterne, saledes at der kan etableres et ligelgnsnaevn snarest muligt og inden den
1. oktober 2010.

Safremt der opnas enighed om et neevn, er det hovedorganisationernes malsaetning, at ligelgns-
neevnet kan indga i Hovedaftalens som en ny § 5.

Bilag 7 Vikarer fra vikarbureauer

P4 anmodning fra brugervirksomhedens tillidsrepraesentant eller forbundet skal virksomheden op-
lyse, hvilke vikarbureauer, der udfagrer opgaver pa virksomheden inden for overenskomstens faglige
gyldighedsomrade. | oplysningerne skal indga virksomhedsnavnet og adressen, som vikarbureauet
har oplyst til virksomheden.

Overfgrsel af anciennitet fra vikarbureau til brugervirksomhed.

Sa leenge en vikar er ansat hos et vikarbureau, optjener vikaren alene anciennitet hos vikarbureauet
og ikke hos brugervirksomheden.

Safremt vikarbureauet imidlertid har arbejdet hos brugervirksomheden i mindst 3 maneder, uden
afbrydelse, overfgres ancienniteten fra vikarbureauet til brugervirksomheden pa vikarens anmod-
ning i felgende tilfeelde:

e Vikararbejdet pa brugervirksomheden ophgrer pa grund af arbejdsmangel pa brugervirk-
somheden, og inden 10 arbejdsdage efter ophgr bliver vikaren fastansat pa brugervirksom-
heden eller

e Vikarbureauvikaren anseettes pa brugervirksomheden i direkte forleengelse af vikararbejdet.
Det er alene anciennitet fra det seneste arbejdsforhold i brugervirksomheden, der overfgres.
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Bestemmelsen geelder pr. 1. maj 2017.
Afklaring af anvendelse af vikararbejde

Med henblik pa hurtig afklaring af om der i konkrete tilfeelde er tale om vikararbejde, kan tillidsre-
preesentanten pa en rekvirentvirksomhed anmode om at fa oplysninger fra rekvirentvirksomheden
om udefrakommende virksomheder, der udfgrer arbejde for rekvirentvirksomheden, som ellers na-
turligt kunne udfgres af rekvirentvirksomhedens medarbejdere.

Anmodningen skal ske i tilknytning til en eller flere udefrakommende virksomheders arbejde for
rekvirentvirksomheden.

Hvis der efter den lokale informationsudveksling og drgftelse fortsat er uenighed om, hvorvidt der
er tale om vikararbejde, kan forbundet begeere et afklarende mgde overfor arbejdsgiverorganisati-
onen. Referat af de lokale drgftelser fremsendes sammen med mgdebegaeringen.

Forbundet kan ligeledes begeere et afklarende mgde overfor arbejdsgiverorganisationen i de til-
feelde, hvor der ikke har kunnet ske lokal drgftelse af en udefrakommende virksomheds arbejde for
rekvirentvirksomheden, fordi der ikke er valgt tillidsrepreesentant pa rekvirentvirksomheden.

Et afklarende mgde skal afholdes hurtigst muligt og senest 7 arbejdsdage efter modtagelse af be-
geeringen pa rekvirentvirksomheden, medmindre andet aftales imellem parterne.

P& madet skal der som minimum oplyses fglgende:

¢ Den udefrakommende virksomhedens navn og CVR-nummer (p-nummer) eller RUT-nummer

e Navnet pa rekvirentvirksomhedens kontaktperson hos den udefrakommende virksomhed

o Beskrivelse af den udefrakommende virksomheds opgaver i rekvirentvirksomheden og den
forventede tidsplan for deres Igsning

o Beskrivelse af ledelses- og instruktionsbefgjelser overfor den udefrakommende virksomheds
medarbejdere.

Oplysningerne vil kunne fremlaegges mundtligt pa det afklarende mgde. Der skrives referat af mg-
det.

Bilag 8 — Systematisk overarbejde

Parterne er enige om, at tanken bag den beskrevne model har veeret at skabe mulighed for, at
virksomheder med varierende produktionsbehov, hvor de lokale parter forgeeves har sggt at opna
en lokalaftale om varierende ugentlig arbejdstid kan varsle systematisk overarbejde pa en sadan
made, at man indenfor en periode pa maksimalt 12 maneder skal have udlignet det systematiske
overarbejde gennem afspadsering.

Parterne er enige om at preaecisere, at modellen ikke kan anvendes til en permanent udvidelse af
virksomhedernes produktionskapacitet i form af f.eks. en fast 42 timers arbejdsuge med Igbende
afspadsering, medmindre de lokale parter aftaler det.

Parterne er endvidere enige om at preecisere, at der ikke er tale om en rullende 12-maneders af-
viklingsperiode efter samme princip som for afspadsering af gvrigt overarbejde, hvor der er tale om
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en rullende 4 maneders periode. Der er derimod tale om en periode p& maksimalt 12 maneder fra
etableringen af det systematiske overarbejde indenfor hvilken, det systematiske overarbejde skal
veere afspadseret. Afspadseres systematisk overarbejde inden udlgbet af 12-maneders perioden,
betragtes overarbejdet som udlignet, og der vil ved ny varsling af systematisk overarbejde lgbe en
ny 12-maneders periode.

Bilag 9 — Optrapning af saerlig opsparing
Indfasning af bidrag til seerlig opsparing:

A. Kommende medlemmer af DI Overenskomst Il (SBA), skal senest fra tidspunktet for over-
enskomstens ikrafttraedelse, indbetale 25 pct. Af det overenskomstmaessige bidrag til ord-
ningen.

B. Senest 1 ar efter skal indbetalingen udggre mindst 50pct. Af det geeldende bidrag

C. Senest 2 ar efter skal indbetalingen udggre mindst 75 pct. Af geeldende bidrag.

D. Senest 3 ar efter indmeldelsen skal indbetalingen udggre 100 pct. Af det aktuelle bidrag.

Safremt de overenskomstmeessige bidrag forhgjes indenfor perioden, skal virksomhedens bidrag
forhgjes forholdsmeessigt, sdledes at den ovenfor naevnte andel af de overenskomstmaessige bidrag
til enhver tid indbetales til ordningen.

Ordningen skal protokolleres senest 2 maneder efter indmeldelsen, og det preeciseres i hvert enkelt
tilfeelde, hvorledes indfasningen finder sted.

Protokollat 1 - Overgangsbestemmelse

Ved overenskomst fornyelsen den 1. marts 2004 var parterne enige om, at nedenstdende skal
forstas saledes:
- Ved at overenskomstens § 2, stk. 1 slettes er ikke tilteenkt nogen realitetssendring.

/ndringen giver saledes ikke arbejdsgiver mindre fleksibilitet, end der var fgr sendringen.

- Det nye stk. der er indsat:” Fgr der sker nyansaettelse pa deltid vil arbejdsgiveren undersgge, om
de pageeldende arbejdsfunktioner ligesd hensigtsmeessigt kan udfgres af allerede ansatte pa deltid,
der har de pakreevede kvalifikationer, og som gnsker at overga til en hgjere beskeaeftigelsesgrad.”
er en hensigtserklaering, og arbejdsgiverens vurdering kan ikke efterprgves.

- At tillidsrepraesentanten kan fa adgang til kontorfaciliteter - er ikke en indremmelse af frihed til
tillidsmandsarbejde. Dette kan som hidtil kun forekomme efter forudgaende aftale med arbejdsle-
dere

Kgbenhavn, den 2009

Dansk Funktionaerforbund - Serviceforbundet Servicebranchens Arbejdsgiverfor-
ening

27



Villy Nielsen Peter Stenholm

FOA Dansk Industri for ISS Facility Services A/S
Dennis Kristensen Ulrik Damm

Mumme Thing

Protokollat 2 - Forsggsordninger

Der kan - under forudsaetning af lokal enighed - gennemfgres forsgg, som fraviger eller supplerer
overenskomstens bestemmelser. Dette giver mulighed for at afprgve muligheder, som den gjeblik-
kelige overenskomsttekst ikke tager hgjde for. Sddanne lokalaftaler skal indgas skriftligt mellem
den ansvarlige ledelse pa arbejdspladsen og medarbejdernes tillidsrepraesentant - eller safremt en
sadan ikke er valgt med vedkommende forbunds lokale afdeling(er).

Kgbenhavn, den 2009
Dansk Funktionaerforbund - Serviceforbundet Dansk Industri for ISS Facility Ser-
vices A/S
Villy Nielsen Ulrik Damm

FOA — Fag og Arbejde

Dennis Kristensen

Mumme Thing

Protokollat 3 — Overfgrsel af 5. ferieuge

Stk. 1
Medarbejder og arbejdsgiver kan aftale, at optjente og ikke afviklede feriedage udover 20 dage kan
overfgres til det efterfglgende feriear.

Stk. 2

Der kan maksimalt overfgres sammenlagt 10 feriedage, og senest i 2. feriedr efter, at ferien over-
fores, skal den afholdes.
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Stk. 3

Medarbejderen og arbejdsgiveren skal skriftligt indga en aftale inden feriedrets udlgb. Parterne an-
befaler, at den som bilag 1 optrykte aftale anvendes. S&fremt den optrykte aftale ikke anvendes,
skal aftalen mindst indeholde samme punkter som den optrykte aftale, som er godkendt af organi-
sationerne.

Stk. 4

Hvis en medarbejder p& grund af egen sygdom, barselsorlov, orlov til adoption eller andet fraveer
pa grund af orlov er forhindret i at holde ferie, kan medarbejderen og arbejdsgiveren desuden treeffe
aftale om, at ferien overfgres til det falgende feriear. Overfgrsel af sddan ferie kan aftales uanset
antallet af overfgrte feriedage i gvrigt. Aftalen indgas og feriedagene afholdes efter de samme regler
som ovenfor.

Stk.5
Hvis en medarbejder, der har overfart ferie, fratreeder, inden alt ferie er afviklet, udbetales ferie-
godtggrelse for feriedage udover 25 i forbindelse med fratreeden af arbejdsgiveren.

Stk. 6
Ved overfarsel af ferie skal arbejdsgiveren inden feriearets udlgb skriftligt meddele den, der skal
udbetale feriegodtggrelsen, at ferie overfares.

Stk. 7

Ferie i et omfang svarende til overfart ferie kan ikke paleegges afviklet i et opsigelsesvarsel, med-
mindre ferien i medfagr af aftale jf. ovenfor, er placeret til afholdelse inden for varslingsperioden.

Kgbenhavn, den 9. marts 2012
For DI Overenskomst 11 v / DI For FOA Fag og Arbejde

For Serviceforbundet

Protokollat 4 - Organisationsansvar
En organisation, der agter at ggre organisationsansvar geeldende overfor den modstaende organi-
sation, skal begzere et mgde med dette ene punkt pa dagsordenen. Sagen skal behandles, inden
sagen domsforhandles for Arbejdsretten.

Hvis den klagende part ikke begeerer mgdet afholdt, bortfalder pastanden om organisationsansvar
og kan ikke senere rejses.

Parterne kan ad hoc indga aftale om, at sager med pastand om organisationsansvar kan behandles
uden afholdelse af mgde, forudsat, at begge parter er repraesenteret pa et niveau, der kan tegne
de to organisationer.

Kgbenhavn, den 2009

Dansk Funktionaerforbund - Serviceforbundet Dansk Industri for ISS Facility Ser-
vices A/S
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Villy Nielsen

FOA — Fag og Arbejde

Dennis Kristensen

Mumme Thing

Ulrik Damm
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